
Carta acquisti 2024, 40€ al mese per spesa e bollette: requisiti e domanda 

Anche nel 2024 si rinnova il programma Carta acquisti, che eroga un contributo di 80€ ogni due mesi ai 

cittadini di età pari o superiore ai 65 anni e ai genitori di bambini fino ai tre anni. Questo strumento, anche 

detto Social card, fornisce accesso a un bonus pensato per coprire spese essenziali come quelle alimentari, 

sanitarie e le bollette di luce e gas. 

Nell’articolo esploriamo cos’è e come funziona la Carta acquisti 2024, spiegando come richiederla, a chi 

spetta la social card quest’anno e dove usarla. 

Nota bene: la Carta acquisti non è da confondersi con Dedicata a te, la carta solidale da 382€ disponibile 

alle Poste da luglio 2023. Entrambe le iniziative distribuiscono carte di pagamento ricaricate dallo Stato, ma 

sono destinate a beneficiari differenti. Per ottenere Dedicata a te non occorre soddisfare requisiti 

anagrafici, è destinata a famiglie con almeno tre figli e ISEE entro i 15.000€. I nuclei familiari non devono 

inoltre comprendere percettori di altre misure di sostegno quali la NASPI, l’assegno di inclusione e altre, e 

per poterla ritirare non è necessario fare domanda. 

Cos’è e come funziona la Carta acquisti 2024 

Istituita nel 2008, la Carta acquisti fa parte di un programma di sostegno economico per famiglie con 

bambini piccoli e anziani con bassi redditi che coinvolge MEF, INPS e Poste Italiane. La Carta acquisti 2024, 

utilizzabile per la spesa alimentare, sanitaria e il pagamento delle bollette della luce e del gas, eroga 40€ al 

mese e viene ricaricata di 80€ ogni due mesi. 

I titolari della social card INPS possono inoltre ricevere sconti del 5% nei negozi convenzionati che 

sostengono il programma Carta acquisti 2024, cumulabili con altre iniziative promozionali e con altri sconti 

garantiti ai titolari di carte fedeltà rilasciate dagli esercizi commerciali, e accedere direttamente a tariffe 

agevolate per le bollette. 

Per quanto riguarda i pagamenti, la Carta acquisti funziona come una normale carta di credito, ma non è 

abilitata agli acquisti online e al prelievo di contanti, né può essere ricaricata con proprie disponibilità. Si 

tratta di una Postepay Mastercard da ritirare presso gli uffici di Poste Italiane e consente di effettuare 

pagamenti nei negozi fisici, oltre che presso gli uffici postali, dove i titolari della social card possono recarsi 

per saldare le bollette. 

A partire dal 2024 i requisiti ISEE che regolano l’accesso al contributo sono stati adeguati al tasso di 

inflazione ISTAT. Di seguito vedremo come. 

Carta acquisti 2024, requisiti e ISEE 

Veniamo a chi ha diritto alla social card. Dal 1° gennaio 2024 i criteri di ammissibilità per beneficiare della 

Carta acquisti sono stati aggiornati in considerazione del tasso d’inflazione. Come nel 2023, la Carta acquisti 

è ancora destinata a due categorie di beneficiari: 

 le famiglie con figli fino a tre anni di età 

 i cittadini di età pari o superiore a 65 anni 

Ma per averla occorre soddisfare nuovi requisiti ISEE e di reddito. 

Di seguito riportiamo i requisiti ISEE e di reddito che regolano l’accesso alla Carta acquisti nel 2024: 

 ISEE entro gli 8052,75€ per le famiglie aventi diritto con bambini di età inferiore ai tre anni 

 ISEE e importo complessivo dei redditi percepiti entro gli 8052,75€ per gli aventi diritto di età 

compresa tra i 65 e i 70 anni 
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 ISEE entro gli 8052,75€ e importo complessivo dei redditi percepiti entro i 10.737€ per gli aventi 

diritto over 70. 

Per ottenere la Carta acquisti è inoltre necessario essere in possesso dei seguenti requisiti di cittadinanza, 

sia per i cittadini con figli di età inferiore ai tre anni, sia per gli over 65: 

 Cittadinanza italiana 

 Cittadinanza di uno Stato appartenente all’Unione Europea 

 Parentela con cittadino italiano o non avente la cittadinanza di uno Stato membro dell’UE, titolare 

del diritto di soggiorno o del diritto di soggiorno permanente 

 Parentela con cittadino comunitario, non avente la cittadinanza di uno Stato membro dell’UE, 

titolare del diritto di soggiorno o del diritto di soggiorno permanente 

 Cittadinanza straniera, con permesso di soggiorno CE per soggiornanti di lungo periodo; 

 Status di rifugiato politico, posizione sussidiaria o altra forma di protezione internazionale. 

In ognuno di questi è possibile richiedere la Carta acquisti soltanto se si è iscritti all’anagrafe comunale. 

Infine, la social card spetta solo ai richiedenti che alla data di presentazione della domanda per la Carta 

acquisti 2024 non siano fruitori di vitto assicurato dallo Stato o da altre pubbliche amministrazioni (in 

quanto ricoverati in istituto di cura di lunga degenza o detenuti in istituto di pena) e non risultino, da soli o 

insieme al coniuge: 

1. Intestatari di più di una utenza elettrica domestica 

2. Intestatari di utenze elettriche non domestiche 

3. Intestatari di più di una utenza del gas 

4. Proprietari di più di un autoveicolo 

5. Proprietari, con una quota superiore o uguale al 25%, di più di un immobile ad uso abitativo 

6. Proprietari, con una quota superiore o uguale al 10%, di immobili non ad uso abitativo, inclusi quelli 

fuori dall’Italia, o di categoria catastale C7 

7. Titolari di un patrimonio mobiliare, rilevato nella dichiarazione ISEE, superiore a 15.000€ o, se 

detenuto all’estero e non già indicato nella dichiarazione ISEE, non superiore alla stessa soglia 

convertita in euro (al cambio vigente al 31 dicembre dell’anno precedente la presentazione della 

dichiarazione ISEE). 

Carta acquisti 2024: quanto dura? 

La durata del programma Carta acquisti potrebbe dipendere sia dall’utilizzo effettivo dei fondi stanziati per 

finanziare la social card, sia dall’eventuale conferma della misura nel 2025. Le ricariche, ad ogni modo, 

saranno erogate dall’INPS almeno per l’intero 2024. 

Le sei ricariche da 80€ avvengono (come anticipato, a cadenza bimestrale) secondo il seguente calendario: 

 Gennaio-febbraio 

 Marzo-aprile 

 Maggio-giugno 



 Luglio-agosto 

 Settembre-ottobre 

 Novembre-dicembre 

Ma quando arriva esattamente il versamento di 80€ sulla carta acquisti 2024? Le date di accredito variano 

in relazione a quelle di presentazione della domanda da parte degli aventi diritto, ma i primi pagamenti 

sono stati erogati a partire dal 15 febbraio 2024. 

Potremmo quindi aspettarci, indicativamente, di vedere ricaricate le carte Poste Italiane ogni due mesi, 

intorno alla metà del mese. Gli accrediti sulla Carta acquisti 2023, tuttavia, non sono avvenuti secondo 

scadenze periodiche, bensì sono sempre stati effettuati a partire da date differenti. Occorrerà quindi 

attendere le prossime ricariche per sapere di più riguardo alla gestione dei pagamenti INPS sulla social card 

nel 2024. 

Come richiedere la Carta acquisti 2024? 

Dal 3 gennaio il Ministero dell’economia e delle finanze ha reso disponibili i moduli da compilare per 

richiedere la Carta acquisti 2024. La domanda può essere presentata agli uffici di Poste Italiane, 

consegnando i moduli PDF da scaricare online, oppure collegandosi al sito web del MEF, dell’INPS, del 

Ministero del Lavoro e delle politiche sociali o a quello di Poste Italiane, o compilando il modello di richiesta 

direttamente presso le Poste. 

Al modulo di domanda della Carta acquisti occorre allegare, esibendo all’ufficio postale: 

 L’originale e una fotocopia di un documento di identità valido 

 L’attestazione ISEE valida, anche in fotocopia, oppure l’attestazione provvisoria rilasciata dal CAF 

(Centro di Assistenza Fiscale) 

 L’originale e una fotocopia del documento di identità della persona eventualmente delegata come 

titolare della Carta, specificata al quadro 4 del modulo (solo per richiedenti con più di 65 anni). 

Successivamente, l’ufficio postale invierà in modalità telematica la richiesta della carta all’INPS per la 

verifica dei requisiti. Se la verifica ha esito positivo, il richiedente riceve una comunicazione all’indirizzo 

fornito ed è tenuto a recarsi personalmente presso l’ufficio postale per il ritiro della social card INPS, sulla 

quale sarà già accreditata la ricarica di 80€. 

È inoltre possibile apportare modifiche ai dati di residenza e richiedere la consegna della carta acquisti a un 

soggetto diverso rispetto al richiedente, tramite appositi moduli. 

Chi è già stato titolare della carta acquisti nel 2023 o negli anni precedenti e continua a soddisfare i requisiti 

previsti può continuare a usufruire della social card senza inoltrare una nuova domanda. 

Cosa si può comprare con la carta acquisti? 

È possibile spendere le ricariche da 80€ della Carta acquisti in tutti i supermercati, negozi alimentari, 

farmacie e parafarmacie che sono abilitati al circuito Mastercard e aderiscono al programma 2024. Inoltre, 

la social card INPS può essere utilizzata negli uffici di Poste Italiane per pagare le bollette elettriche e del 

gas, e offre la possibilità di usufruire di sconti del 5% presso i negozi convenzionati. 

Gli sconti, ad ogni modo, non si applicano all’acquisto di specialità medicinali, come farmaci preconfezionati 

prodotti industrialmente, e al pagamento di ticket sanitari. 
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La lista dei negozi convenzionati e dei supermercati che accettano la Carta acquisti 2024 può essere 

scaricata dal sito web del MEF. Coop, Despar, Dico, Esselunga, GS, Iperfamilia, Simply, MD Discount, Metà, 

Pam, Panorama, Penny Market, Simply, Sma, Standa, Super Elite, Tigre e Tuodì fanno tutti parte dell’elenco, 

che invece non comprende Lidl ed Eurospin. 

Carta acquisti, saldo e numero verde 

È possibile consultare il saldo della Carta acquisti INPS 2024 nelle seguenti modalità: 

 Chiamando il numero verde 800.666.888, gratuito da telefono fisso 

 Chiamando il numero 199.100.888, a pagamento in base alla tariffa telefonica 

 Sul sito web di Poste Italiane (per verificare sia il saldo che i pagamenti effettuati). 

Puoi inoltre attivare gratuitamente il servizio di comunicazione del saldo della Carta acquisti via SMS. Per 

farlo, bisogna chiamare il numero verde 800.666.8881 da telefono fisso in Italia o il numero 

+39.06.4526.68881 da mobile e dall’estero (il costo della chiamata dipende dal tuo piano tariffario). 

Seguendo le istruzioni della voce guida, potrai registrare un numero di cellulare personale al quale, da quel 

momento in poi, saranno inviati SMS di notifica di ogni nuovo accredito sulla carta o acquisto effettuato. 

Chiamando gratuitamente il numero verde 800.130.6401 dal cellulare registrato, si riceverà inoltre un SMS 

con il saldo disponibile sulla Carta acquisti. 

Domande frequenti 

Come funziona la Carta acquisti? 

La Carta Acquisti è una carta di pagamento elettronica prepagata erogata dallo Stato che viene caricata 

ogni due mesi con 80 euro, da usare per l’acquisto di generi alimentari nei supermercati e in farmacia, per 

pagare le bollette e ottenere sconti nei negozi convenzionati. 

Spetta ai cittadini over 65 e ai genitori di bambini con meno di 3 anni di età, con ISEE fino a 8052,75€. Può 

essere richiesta online sul sito di Poste Italiane, su quello del MEF, dell’INPS o del Ministero del Lavoro e 

delle politiche sociali, oppure di persona all’ufficio postale. 

Posso utilizzare la Carta acquisti per acquistare generi alimentari online? 

No, la Carta acquisti INPS non è abilitata alle spese online. Tra le altre limitazioni, non è possibile ricaricare 

la carta col proprio denaro, né prelevare contanti dagli sportelli automatici. 

Che differenza c'è tra Carta acquisti e carta Dedicata a te? 

La Carta acquisti e Dedicata a te sono due iniziative distinte che forniscono carte di pagamento ricaricate 

dallo Stato, ma sono rivolte a beneficiari diversi. Carta acquisti è riservata a over 65 e genitori di figli minori 

di 3 anni, e richiede l’invio della domanda da parte del richiedente, mentre Dedicata a te è disponibile per 

gli aventi diritto indicati dalle graduatorie INPS da luglio 2023 ed è pensata per famiglie con almeno tre figli 

e un ISEE entro i 15.000€. Dedicata a te è destinata unicamente alla spesa alimentare e all’acquisto di 

abbonamenti per i trasporti pubblici, mentre con Carta acquisti è possibile anche comprare farmaci e 

pagare bollette. 

Chi ha la Carta Acquisti può avere la carta Dedicata a te? 

Né il decreto legge pubblicato in Gazzetta Ufficiale (anche in considerazione del fatto che risale al 2008), né 

i siti web di Poste Italiane, INPS, MEF e Ministero del Lavoro, specificano che i percettori di Dedicata a te 

non possano avere diritto anche alla Carta acquisti. 
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Attenzione, però: l’ottenimento della Carta acquisti incide sull’ISEE, aumentandone il valore. Ottenere la 

Carta acquisti potrebbe quindi comportare la perdita dei requisiti di accesso a Dedicata a te, che spetta solo 

a chi ha un ISEE inferiore a 15.000€, e ad altri bonus e contributi statali. 

Quali alimenti si possono comprare con la Carta Acquisti? 

Né l’INPS, né il Governo, né i ministeri coinvolti nel programma Carta acquisti hanno condiviso per il 

momento una specifica lista di alimenti il cui acquisto con la social card sia consentito o vietato. Con Carta 

acquisti è possibile fare la spesa al supermercato e comprare medicinali negli esercizi commerciali 

convenzionati con il programma, oltre che pagare le bollette in Posta a tariffe agevolate. 

Come compilare il modulo carta acquisti? 

Una volta scaricato online il modulo di domanda per la Carta acquisti (puoi anche trovare modelli in 

formato cartaceo presso gli uffici postali), compilalo come segue. 

 Nel QUADRO 1, occorre inserire codice fiscale, generalità, indirizzo di residenza e dettagli del 

documento di riconoscimento. Inoltre, si richiede di indicare lo stato civile. 

 Nel QUADRO 2, se il beneficiario è coniugato/a, deve fornire i dati del coniuge seguendo le stesse 

indicazioni del QUADRO 1. 

 Il QUADRO 3 richiede ulteriori dati come il numero di componenti del nucleo familiare e 

informazioni sulla bolletta elettrica, necessarie per accedere alla tariffa agevolata. 

 Il QUADRO 4 consente di nominare una persona di fiducia come titolare della Carta acquisti nel 

caso in cui problemi fisici impediscano all’interessato di utilizzarla. Le generalità della persona 

scelta devono essere riportate in questo quadro. 

 Il QUADRO 5 elenca i documenti da allegare alla domanda. 

 Prima di firmare nel QUADRO 6, è necessario leggere l’informativa contenente le modalità e le 

informazioni per l’utilizzo della Carta acquisti e l’esercizio dei diritti. L’autocertificazione dei 

requisiti comporta responsabilità penali in caso di falsa dichiarazione. 

 Il QUADRO 7 non deve essere compilato dall’utente, ma sarà gestito dall’operatore dell’Ufficio 

Postale durante la presentazione della domanda. 

Il recapito telefonico fornito sarà utilizzato per comunicazioni di servizio relative alla Carta acquisti. 

 


